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1. Wildix Collaborationi tarkvara uldine kirjeldus
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. Numbri sisestamise vali.
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. Kéne alustamise nupp.

. Kdneseadme valmine — ,Web"“ on dige, kui kasutad kdneportaali arvutist.
. Kolleegide vaade.

. Vestluste aken.

. Telefoniraamatu vaade.

. Kénede ajalugu.

. Kénepost.
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. Isiklike seadete muutmine.

10. Agendi staatuse muutmine
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2. Wildix Collaborationi tarkvara kasutamine esimest korda

2.1. Sisselogimine
Ava Wildixi portaal aadressil SINU DOMEEN.wildixin.com.

Sisesta kasutajanimi ja parool ning vajuta ,Login®.

W

Welcome

to Wildix Collaboration

Login

®

Jalgi, et staatus on ,saadaval“ (roheline), nii oled klientidele kattesaadav:

Esecom Test Merily (987) v
1 @ 11213 Harju maakond, Estonia
Muuda staatust X
® Saadaval [+ 7\ 2
O 17/12/2021 17:40
MUUDA PILTI MAARA ASUKOHT OK




2.2. Teavitused esmasel kaivitamisel

Esmakordsel sisselogimisel kusib Wildixi portaal luba mikrofoni, kaamera ja asukoha
kasutamisel. Luba need valikud, vajutades ,Allow/Luba®“.

(u] X
wildixin.com, S W @Incognim H

s X woks [l HiML [l GDPR [ RA @ SQL Cheat Sheet RAMP » [l Other bookmarks Reading list
|dixin.com wants to

Brauseri laiendus

Installi |l Ara néita uuesti

Faksi printer

SINU I
pomeen . Wildixin.com wants to

9 Know your location

Allow Block

Luba ka Wildixi teenustega integreerimine, vajutades ,Allow".

W) Wildix X

The website "https:// soveen -Wildixin.com" would like to
connect to Wildix Integration service

Allow Block

2.3. Peakomplekti Uhenduse testimine

Enne kdne alustamist Wildix Collaborationi tarkvarast, veendu et kdrvaklapid/mikrofon on
uhendatud arvutiga. Edukaks Wildixi tarkvara kasutamiseks alusta esmasel kasutamisel
peakomplekti Ghenduse testimisest:

1.Uhenda kérvaklapid/mikrofon arvutiga.
2. Ava Wildix Collaborationi tarkvara.
3. Vajuta seadete muutmise ikoonile (9) ja vali vasakult menuust ,Web Phone*
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4. Veendu, et Wildixi heli seadetest on valitud see seade, mida soovid helistamisel
kasutada (kélarid, heliseb, mikrofon)

5.Vajuta ekraani allosas ,Kaja test® nuppu. Kui kbéik seadmed on tdokorras, siis kuuled
testkdne ajal enda haalt tagasi.

6. Kui tegid seadmete osas muudatusi, siis vajuta nuppu ,Salvesta“.

\,\f\/ t r 0 v Web 2 O M v B 9 v
Isiklik Kolarid Default - Headset Earphone (Poly EncorePro 32 w
Heliseb Default - Headset Earphone (Poly EncorePro 32 w
Kdnefunktsioonid Mikrofon Default - Headset Microphone (Poly EncorePro (v
Video Integrated Webcam (Obda:5538) v
Kiirvalikud DSCP QoS Default (Off) -
Seadista mikrofon automaatselt @)
Faksiserver Automaatkaivitus O

Vestlus / Kohalolek

Kontaktkeskus

Web Phone

Laiendused

KAJATEST SALVESTA

Kui te ei kuule testkdne ajal enda haalt tagasi, siis tuleb seadeid kontrollida:
1. Veendu, et kdrvaklapid on arvutiga Uhendatud.

2. Veendu, et arvutil on olemas vérguihendus.

3. Veendu, et valitud heliseaded on diged.

4. Kui teie esmased muudatused ei lahenda probleemi ja ,Kaja test” kdne siiski ei
onnestu, pddrdu IT-kasutajatoe poole.

2.4. Kodnefunktsioonide seadistamine (eelsuunamine ja suunamise juhtimine)

Esmasel kaivitamisel mine Wildixi veebiportaali ning vali Seaded (1) >
Konefunktsioonid (2) > sisemine (3).

Siit saad reguleerida sisenevate kdnede jaotust. Esimeses tulbas on seadistused
,Saadaval‘, teises tulbas ,mitte segada“ (nt koosolek, koolitus) ja kolmandas ,eemal (nt
puhkusel, arsti juures) oleku kohta. Samuti saad tellida teavitusi vastamata kénedest ning
muuta telefoni helinat.
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Isiklik 3 viline Keelatud nimekiri Lubatud nimekiri

Aktiveeri klass Mitte segada Eemal
Kénefunktsioonid | 2 - y X

Kbone tagasilikkamine

Suuna kdne amber kui "Hdivatud” VOICEMAIL VOICEMAIL VOICEMAIL
Kiirvalikud

Suuna kdne Gmber kui “Ei vasta” VOICEMAIL VOICEMAIL VOICEMAIL
Faksiserver Suuna kdik kdned imber VOICEMAIL @ 6025917 @ | VOICEMAIL

Ootan kéne o 6025917
Vestlus / Kohalolek Sissetuleva kdne ajalopp

= . & Sk . 6025917

Ldlita mobiilsus ilma ajaldputa sisse
oniakikeskars Mobiilsuse kinnitamine

Teavita vastamata konedest emaili kaudu
Web Phone ® ®

Teavita vastamata kdnedest SMS-i teel @®
Outlook Kohanda helin ® Ringt v P @@ silent v >
Laiendused SALVESTA

Kindlasti vaata Ule numbrid, kuhu tuleks kéned suunata, kui sind parasjagu telefoni
laheduses ei ole. Lulita hallist nupust funktsioon sisse ning sisesta telefoninumber, kuhu
kéned suunduma peaksid, kui oled puhkusel voi pikemal koolitusel.

Funktsioon ,,Suuna koik kdned imber* voimaldab soovitud staatuses kdbnede suunamist
valitud numbrile. Naiteks pildil ndhtavate seadistuste pdhjal on ,mitte segada“ staatuses
olles koik kdned suunatud numbrile 6025 917.

Suunamise rakendamiseks vali staatus ,mitte segada“ ning kdned suunduvad seadetes
valitud numbrile.

Esecom Test Merily (987)

W@ 11213 Harju maakond, Estonia Muuda staatust X
@ Saadaval -
l‘ESECDm Test Merily (987) o il
11213 Harju maakond, Estonia
Eemal
Mitte segada
I ® Muuda staatust I 2 el

F Redigeeri Pilt

¥ 5=

MUUDA PILTI

MAARA ASUKOHT Ok,




3. Wildix Collaborationi tarkvarast helistamine
3.1.  Wildixi portaalist helistamine

Kui ,Kaja test” kdne dnnestus, siis sisesta helistamiseks telefoninumber numbrivaljale ja
vajuta kdne alustamise nuppu (2).

2

\V'\/ tsi vai vali number 0 v Web

Lahtrisse saab kirjutada ka nimesid, et otsida kolleege ning erinevates
telefoniraamatutes olevaid kontakte. Sellisel juhul sisesta esmalt séna ja vali tekkinud
rippmenudst number:

Fs .
\f\f [ Rein '_' .‘ L B~ Web
b -

Rein

Koik

Kolleegid
Test
Rein Saal

@ =

Wildix Collaborationi tarkvaras avaneb kéne aken, kus toimub kéne kasitlemine:

2 -
W (= v weo ' 2O MmO B O - v
Kaoik
@ Diina Laud .
Kéimasolev kone
Test
9
Della Sekretar o +3726025917
’ ” il 00:14
) Esecom Test Kristian Py ll _) . B -
j Esecom Test Rene
®

@ Rein Saal

saate kdne vajadusel ootele panna ja seejarel tagasi votta

%
mikrofoni ikoonile vajutades vaigistad/aktiveerid enda mikrofoni (teine pool ei kuule
teid)



" vajadusel teed liini valikuid (eestikeelseks teenindamiseks vajutage 1 vms)

|6petad kdne

vorgu kvaliteedi indikaator naitab teie arvuti vorguihenduse kvaliteeti

3.1.1. Juhtmevabade kdrvaklappidega helistamine
Juhtmevabalt kérvaklapilt (Wildix MonoLED, DuouLED-BT véi vms kérvaklapilt kdnele
vastamiseks on vaja arvutisse alla laadida ,Integratsooni teenus®.

Selleks vali veebiportaalis Seaded > Laiendused ning installi intergratsiooni teenus:
Integratsiooni teenus
Noutud CDR-vaate poolt, hiipikaknaga rakendus, URI valimine(sip-tel-wildix), headseti INSTALL
toeks ning teiste laienduste tarbeks

3.2. Teistest programmidest vdi veebilehtedelt helistamine

Kui soovid helistada telefoninumbrile, mis on naiteks monel veebilehel, siis tee number
siniseks ja vajuta paremat hiireklahvi. Seejarel vajuta ,Call” voi klaviatuurilt F11
kiirvalikut ning kdne hakkab Wildixi aknas helistama. Sellisel viisil jadb ara numbri
kopeerimine ja saab otse helistada.

O esecom@esecom.ee A *372 602 5900 m

Open image in new tab

Save image as...

Copy image
Copy image address
Create QR Code for this image

Search image with Google Lens

Copy Ctrl+C
Copy link to highlight
Search Google for “+372 602 5900"

WILDIX SMART WORKING - UUS TOOALA

Inspect




4. Wildix Collaborationi tarkvarast konele vastamine

Kdne hakkab helisema portaali vasakus aares. Kdnele vastamiseks vajuta rohelisele
telefonitoru ikoonile:

+3726025917
&
Copon-

Kui soovid valida, kus sisenevad kdned helisevad, siis ava helistamise ikooni kdrval
olev nool ning vali, kas soovid, et kdne heliseks veebis, mobiiltelefonis vdi kdikides
seadmetes korraga (mistahes).

Kdik w» 17112/2021 MARKME

O Mobiiltelefon

+3726025917
+3726025917
+3726025912

+3726025912

O Mistahes

>d 52ade
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5. Kolleegide vaade

W Otsi vai vali number 0 o T |':_—'_:| %% O m

Kolleegide all on naha kdiki kuvamiseks seadistatud tddkaaslaseid ning nende staatust.

Hiirega kolleegi nimele liikudes saab talle helistada, vestlust alustada, post-it
meeldetuletust lisada jpm.

Diina Laud & © ==

Vesilus

Hetista;
' Q"!‘ Della Sekretér

Todtelefon: +372 602 5225

Post-It
Esecom Test Kristian

Helista mulle tagasi

E-mail: diina@esecom.ee
Esecom Test Rene

Maita kontakti

Eemaida
Rein Saal

DOOOO
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6. Telefoniraamat

Telefoniraamatus on naha koik ettevotte sisemised kontaktid.

Igal agendil on véimalik luua isiklik telefoniraamat ja edaspidi sinna isiklikke kontakte
lisada.

Isikliku telefoniraamatu lisamiseks vali ,Muuda telefoniraamatuid®.

\f\f Otsi vai vali number O v Wab +) 2% )

Administraator

Administraator =
Aire

A Muuth telefoniraamatuid
Aljona 345

Allan +372 602 5345

Anari
Andres
Andrus

Uue telefoniraamatu lisamiseks vajuta avanenud aknas + marki. Seejarel kirjuta
telefoniraamatu nimi punktiirjoonele ning vajuta lisamiseks ,linnukese“ marki.

Kontaktid >,

Kdnelogist saab lisada enda telefoniraamatusse lisada igat numbrit. Kontakti lisamiseks
tee parem hiireklikk ja vali ,Lisa kontakt®.

Parast kontakti lisamist on number sinu telefoniraamatus ja seda on véimalik nime
alusel otsida.
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7. Kiirvalikute loomine
7.1. Kolleegide lisamine kiirvalikusse

Kiirvalikute lisamiseks vali hammasratta ikoon (1) ja seejarel vasakult menuust
,Kiirvalikud“ (2).

Kui soovid kiirvalikutesse lisada kolleege, siis vali rippmendiust ,Kolleeg® (3) ja uue rea
lisamiseks ikoon + (4).

Esimesse lahtrisse (5) kirjuta kolleegi eesnimi ning seejarel otsi teises lahtris (6)
avanenud rippmenuust tema kontakt.

\P\/ Otsi v6i vali number G ) . Any i:. -] -1:' &3 m
ikl Kolleeg 3 = 4 v =

)
=

Kdnefunkisioonid

1 Liin *®
Kirvalikud | 2 2 Liin 5 6
3 Kolleeg @ Admin I
Faksiserver . i
admi
Vestlus / Kohalolek Administraator (345)
Kontaktkeskus

Kui kolleegid on lisatud, siis vajuta kindlasti nuppu ,Salvesta®“.

7.2. Teiste kontaktide lisamine kiirvalikusse

Kui soovid Kiirvalikusse lisada klientide voi koostdopartnerite kontakte, siis vali
rippmenddst ,Kiirvalimine® ja uue rea lisamiseks ikoon +. Kirjuta esimesse lahtrisse
kontakti nimi ning teise lahtrisse (luubi ikooniga kasti) tema telefoninumber. Numbri
kinnitamiseks vajuta numbrile helesinisel taustal ning seejarel ,Salvesta“.
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CEE — ) . R N o
\N Otsi voi vali number O § ;‘,“:»'?:-\“i v Any (G, A 28 [m O M v @& & v
- et
ikl | kivaiimine [ -+ v B
Kanefunktsioonid 1 Lin >
Kiirvalikud 2 Liin x
3 Kolleeg @ Admin ° Administraator (345) | %
Faksiserver ; 7
4 Kiirvalimine I Miina Harma I “x
Vestlus / Kohalolek 5555662 a
5555662
Kontaktkeskus

Kontaktide jarjekorra muutmiseks kasuta funktsiooni drag and drop ehk liigu hiirega
kolleegi nimele ning tdsta ta soovitud positsioonile (nt kolleeg nr 4 kohale nr 1).

NB! Nutitelefoni apis kuvatakse esimesed 20 kiirvaliku kontakti.
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