\\V Wildix

Konekeskuse kasutusjuhend

Arvuti- ja apikasutaja kiirjuhend



Sisukord

1. Wildix Collaborationi tarkvara tldine Kirjeldus..............ooooviiiiiiie e 3
2. Wildix Collaborationi tarkvara kasutamine esimest Korda..............ccccvveeeeeeiniiiinnnnne. 4
2.1. Sisselogimine ja aluStamine ..........ooouviiiiiiiiie e 4
Teavitused esmasel Kaivitamisel ... 5
2.2. Peakomplekti Uhenduse testimine arvutis .............cccceeviiieiiiiiiiiiicii e, 6
2.3. Kbdnegruppi sisse-valja logimine, erinevatele gruppidele vastamine .................. 8
2.4. Erinevatesse kdneringidesse sisselogimine arvutis ja apist.................ccoeee. 11
2.5. Kodnefunktsioonide seadistamine, (eel-) suunamise aktiveerimine................... 12
3. Wildix Collaboration arvutivaatest helistamine.............ccccccciiiiiiiiiiiiiiie 13
3.1. Wildix kdnekasitluse aknad ... 13
3.2. Wildix Collaboration tarkvarast kdne algatamine, vastamine, helisemine ........ 14
3.3. Tagasihelistamine (grupi ja Gldnumbri KBned)...........coovvviiiiiiiieiiiiiee e 15
3.4. Teistest programmidest vdi veebilehtedelt numbri valimine ............................ 16
3.5. Kone edasisuunamine arvutist ... 18
4. Kolleegide VAade arVULIS...........ccoeiiiiiiiiiee e e e e e e e 19
5. TelefOoNIraamat..............uuiiiiiii 20
6.  KilrvalikKute I00MINE ........uuiiiiiiiiiiiiiii bbb 21
6.1. Kolleegide lisamine KiirvaliKuSSE ..........cooooiiiiiiiiie 21
6.2. Teiste kontaktide lisamine KiirvalikuSSe............ooooiiiiii 21



1. Wildix Collaborationi tarkvara uldine kirjeldus

8 83 @72 88
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1. Numbri sisestamise vali.
2. Kdne alustamise nupp.
3. Kéneseadme valmine
- ,Web* on 06ige, kui kasutad kdneportaali arvutist.
- WorkForce/WelcomeConsole - kui kasutad VoIP lauatelefoni
- Mobiiltelefon — kui kasutad kdnekasitlust tava-mobiili kbnena mobiiltelefonist
- [0S /Android — kui kasutad Wildix appi nutitelefonis kdnelemiseks
4. Kolleegide vaade.
5. Vestluste aken.
6. Telefoniraamatu vaade.
7. Kdnede ajalugu.
8. Kdnepost.
9. Isiklike seadete muutmine.

10.Kasutaja staatuse muutmine



2. Wildix Collaborationi tarkvara kasutamine esimest korda

2.1. Sisselogimine ja alustamine

Ava Wildixi tarkvara arvutis.

Sisesta kasutajanimi ja parool ning vajuta ,Login".

W

Welcome

to Wildix Collaboration

Login: teile edastatud Login tunnus (tel.number, tel numbri vimased numbrid vai nimi)
Password: saadetud peakasutaja-administraatori poolt

NB! Jalgi alati, et staatus on ,saadaval” (roheline), nii oled telefoni teel kattesaadav.

Esecom Test Merily (987) ,
1 ® 11213 Harju maskond, Estonia
Muuda staatust X
I @ Saadaval r I 2

[m] 1712/2021 17:40
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MUUDA PILTI MAARA ASUKOHT

Véimalik on luua Wildix Native App arvutikasutajale SSO (Single-Sign-On)
sisselogimine, ehk arvutisse automaatselt sisselogides ka Wildix tarkvara kohene

kaivitus ilma taiendava sisselogimiseta,



Teavitused esmasel kaivitamisel

Esmakordsel sisselogimisel vdib kusida Wildixi portaal luba mikrofoni, kaamera ja
asukoha kasutamisel. Luba need valikud, vajutades ,Allow/Luba“. Asukoha paringule

vOid vajutada ka ,Block".

SINU o
pomeen.wildixin.com wants to

@  Know your location

Luba ka Wildixi teenustega integreerimine, vajutades ,Allow".

W) Wildix X

The website "https:// soween _wildixin.com” would like to
connect to Wildix Integration service

Susteem voib kusida ka sisselogimisel Wildixi teenustega integreerimist, luba ,Allow”.

NB! Soovitame veebibrauseri kasutamise korral lubada installeerida Crome brauseri
laiendus. See tagab Uhe vajutusega otsetee Wildix keskkonda, sagedase kilastuse

korral sisselogimist taiendavalt kisimata.



. =]
¢ e x[uwu sl 2
- : X
Extensions
Full access
These extensions can see and change information on com
thiz site
iD Token signing ji8
Wildix Collaboration ]
o] Manage extensions

2.2. Peakomplekti uhenduse testimine arvutis

Enne kdne alustamist Wildix Collaborationi tarkvarast, veendu et kdrvaklapid/mikrofon on
uhendatud arvutiga. V6ib ka kasutada arvutisse sisseehitatud mikrofoni ja valjuhaaldit.
Tooks sobivad kdik peakomplektid-kdrvaklapid, Wildix ise soovitab Wildix
MonoLED/DuoLED juhtmega vdi MonoLED-BT/ DuoLED-BT juhtmevabu kdrvaklappe,
mis naitavad alati kdrvaklapil suurelt ja varviliselt iga kasutaja olekut: raagib-punane,

vaba-roheline.

Edukaks Wildixi tarkvara kasutamiseks alusta esmasel kasutamisel peakomplekti

uhenduse testimisest:
1.Uhenda kérvaklapid/mikrofon arvutiga ja Ava Wildix Collaborationi tarkvara.
2. Vajuta seadete muutmise ikoonile (9) ja vali vasakult menudst ,Web Phone*

3. Veendu, et Wildixi heli seadetest on valitud see seade, mida soovid helistamisel

kasutada (kdlarid, heliseb, mikrofon)

4 Vajuta ekraani allosas ,Kaja test” nuppu. Kui kdik seadmed on todkorras, siis kuuled

testkdne ajal enda haalt tagasi.

5. Kui tegid seadmete osas muudatusi, siis vajuta nuppu ,Salvesta“.



AN/ (oot e o et ‘—‘ 2OmMD R G -

Isiklik Kalarid Default - Headset Earphone (Pely EncorePro 32+
Heliseb Dsfault - Headset Earphone (Poly EncorePro 32 v

Kdnefunkisioonid Mikrofon Default - Headset Microphone (Poly EncorePro fw
Video Integrated Webcam (Obda:5538) -

Kiirvalikud DSCP QoS Default (Off) -
Seadista mikrofon automaatselt “

Faksiserver Automaatkaivitus

Vestlus / Kohalolek

Kontaktkeskus

Web Phone

Laiendused

KAJATEST SALVESTA

Kui te ei kuule testkdne ajal enda haalt tagasi, siis tuleb seadeid kontrollida:
1. Veendu, et kdrvaklapid on arvutiga ihendatud.

2. Veendu, et arvutil on olemas vdrguihendus.

3. Veendu, et valitud heliseaded on diged.

4. Kui teie esmased muudatused ei lahenda probleemi ja ,Kaja test” kdne siiski ei

onnestu, poordu IT-kasutajatoe poole.

NB! Juhtmevabade Wildix MonoLED-BT/DuoLED-BT koérvaklappidelt kbnele vastamiseks
on vaja iga kasutaja arvutisse alla laadida ja kaivitada Wildix Integration Service. Selle

leiab Seaded -Laiendused - Integratsiooni teenus - Installi

~ 00 I ) M Fin)
\f\f Otsi vai vali number o ~ Web (+) o= & - i = ' -
- Seaded

Isiklik

Brauseri laiendus

Konefunkisioonid
Integratsiooni teenus 3.7.9

Noutud CDR-vaate poolt, hipikaknaga rakendus, URI valimine(sip-tel-wildix).
Kiirvalikud headseti toeks ning teiste laienduste tarbeks

- TAPI Driver 146
Faksiserver Viimaldab sooritada ja hallata kénesid Qutlockist ja teistest TAPI-ga kooskdlas
olevatest rakendustest

Vestius / Kohalolek
Kontaktkeskus
Web Phone
Qutlook

Laiendused



2.3. Konegruppi sisse-valja logimine, erinevatele gruppidele vastamine

lga kasutaja ja kdnekeskuse kdnedele vastav kasutaja saab end lihtsalt sisenevate
kdnede teenindamiseks aktiveerida ja vastamisgrupist eemaldada. Ehk sisse-valja

logida.

Soovitud oleku muutmiseks ehk sisselogimine — valjalogimine kdnekeskuse grupi
kdnedele vastamiseks tuleb muuta enda staatust kas arvutist, nutitelefoni Wildix apist
voi Wildix VolP lauatelefonilt (nupp ,funkts®.). Olekut véib muuta Ukskdik millisest
seadmest, st sellest seadmest ei pea tingimata kdnele vastama. Nii on lihtsaim
kénegruppi sisse-ja valjalogimine tehtav nt nutitelefoni apist, seda ka juhul kui kénesid

vastatakse kas arvutist, VoiP lauatelefonist voi tavamobiiltelefoni kdnena.
Roheline (Saadaval, Vérgus, Available) — kdnekeskuse kdned saabuvad vastajale

Punane (Ara-Sega, Mitte-Segada, do-not-disturb) - kdned ei saabu vastajale

98 % @ »

Tehingud W Wildix DuolED, BT @B Wildix Collaboratio, D Wildix Corporate Vi... [ Wildix WebRTC Kite...

M 5
2 | 2 - 9 Urmas Ruus (318) ,
@ 11314 Tallinn, Estonia

Kdnede vastamiseks arvutist eemal nt mobiiltelefonilt, tavalise mobiiltelefoni-kdnena,
tuleb aktiveerida arvutist vdi apist kdikide kdnede eelsuunamine mobiiltelefoni numbrile
(vtka p.2.4.)



Vali Seaded (1) > Konefunktsioonid (2) > sisemine (3) ja esimeses tulbas deaktiveeri

~Suuna koik kdbned Umber” seadistus.

\N Otsi vBi vall numbe

Isiklik

z
Kiirvalikud
Faksiserver
Vesilus / Kohalolek
Kontaktkeskus
Web Phone
Qutlook

Laiendused

3 | sisemine viline Keelatud nimekiri Lubatud nimekiri

Aktiveeri klass

Kiéine tagasilikkamine

Suuna kine umber kui "Hoivatud” VOICEMAIL
VOICEMAIL

VOICEMAIL

Suuna kdne dmber kui "Ei vasta”

Suuna kbik kéned omber

Ootan kéne ®
Sissetuleva kbne ajalépp

Lulita mobiilsus iima ajaldputa sisse

Mobiilsuse kinnitamine

Teavita vastamata kénedest emaili kaudu @
Teavita vastamata kinadest SMS-i teal

Kohanda helin @ Ringl

SALVESTA

Mitte segada

VOICEMAIL
VOICEMAIL
6025917

-~ > @ silent

Eemal

VOICEMAIL
VOICEMAIL -
® [vocEmaL .|
6025917 Q

6026917

NB! Kénedele saab vastata ka nutitelefoni Wildix apist (lae alla Google Play/AppStore)

mis pakub sh véimalust kaigusolev kéne kohe edasi suunata. Siis on tegu

andmesidekdnega, mis vajab tootamiseks piisavalt head andmesideuhendust

(3,5G/4G). Apist kdnele vastamisel (see on erinev tavalisest mobiiltelefonikdnest) tuleb

appi sisse logida ning muuta enda staatus ,roheliseks®.

Kui kasutajal on sisse-logitud mitmesse seadmesse samaaegselt (app, arvuti, VolP

lauatelefon), siis heliseb sisenev kdne korraga kodikidel seadmetel v.a juhul kui kasutaja

ise on arvutiportaalis maaranud teisti (funktsioon helise vaid aktiivsel seadmel).



° Vika
‘{ Meelis
@ Rene v Kristian
& Merily 24hd
’Rawo Q Mihkel
)
eSuperwsion W Demoruum_...
J

% EsecomTest...

&;Helve
U o e O
I

@ vorgus
® vorgus
@ Mitte segada
Eemal

@ Viljalogitud

sipsti

Takso
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2.4. Erinevatesse koneringidesse sisselogimine arvutis ja apist

Iga kdnekeskuse teenindaja saab ise juhtida mitme teenindavata numbri voi kdnegrupi
korral, millise kdnegrupi kdnesid ta soovib teenindada ja milliseid mitte. Samuti saab
peakasutaja kasutajaid ,jduga“ maarata kdnegruppidesse, st tekitada olukorra kus
kasutaja teatud numbritele vastamise kdnegruppidest ei saa ennast ise eemaldada. Sel

juhul saab kasutaja vaid end sisse-valja logida kdikidest vastamisgruppidest.

)| Collaboration x +
c @ esecom.wildixin.com/collaboration/

W\ Dashboard - Wildix.. ¥ Widix Conference.. ¥ BronnKonvRuum (@ Support: Freshdesk & NU132020 - Googl.. @ (1) Wildix Brand Po... [G) Pipeline - Tehingud I8 Wildix DuslED,BT @ Wildix Collaboratio... B )

) 20, /',o {0 fi!
\f\/ Search or dial a number ) v Web (+) e &l b t - e o il
- Colleagues  Fn ke: “hat  Phonebook  Histol ‘oicema Veb CRM | Settings
Personal
Sign-on
Features Unavailable on away / dnd @iy
Enkeys Groups
EsecomYId900
Fax Server EsecomTestd02
Chat/ Presence Elista348
O test
Contact center
O nikolai_test

11:49 ¥
@46t 4 WTB%

Satted Kontaktkeskus:

- Urmas Ruus (918)
+37253269199 Logi sisse ()

Ei ole saadaval, eemal / Mitte segada

Konto Grupid

Isiklik Esecomyld900

Kontaktkeskus EsecomTestd02 O
Helin Elista348 " @
Funktsiconid test

Sisemine nikolai_test

Valine Renes19

Lubatud nimekiri KonvRuumg25

Q®QD¢Q®°DO

11



2.5. Konefunktsioonide seadistamine, (eel-) suunamise aktiveerimine

Esmasel

kaivitamisel

mine  Wildixi

Konefunktsioonid (2) > sisemine (3).

Siit saad

Algseadistuses, kui on vaja vastata kdnekeskuse kdnedele teiselt numbrilt on vaja muuta

veebiportaali

ning vali

Seaded

.Saadaval-roheline” ehk esimese tulba konesid. — ,Suuna kdik koned Umber*.

- sisemine (3)- selle reegli jargi suunduvad edasi VAID Wildixi ehk kénekeskuse

susteemi seest (st teiste kasutajate poolt teile helistatud) kéned

- véline (sisemine ,3“ kdrval) — siin reeglit sisestades suunduvad edasi KOIK

valjaspoolt Wildixit kdnekeskusesse sisenevad kdned. Kdnede teenindamiseks

teiselt numbrilt on just ,valine® jaotus vaja aktiveerida

Teises ja kolmandas tulbas ,Mitte segada ja eemal” seadeid kdnekeskuse t60ks vaja ei

ole — Need olekud eemaldavad kasutaja algseadistuses kdikidest kdnekeskuse

vastamisgruppidest.

NB! Samu funktsioone saab muuta jooksvalt ka Wildix apis nutitelefonis.

\f\f T ——

I5iklik

Kénefunkisioonid | 2

Kiirvalikud

Faksiserver

Vestlus / Kohalolek

Kontaktkeskus

Web Phone

Outlook

Laiendused

Aktiveeri klass

Kone tagasilikkamine

Suuna kéne 0mber kui "Héivatud”
Suuna kdne timber kui "Ei vasta”
Suuna kaik kéned omber

Oaotan kéne

Sissetuleva kéne ajalopp

Lalita mobiilsus ilma ajaldputa sisse
Mobiillsuse kinnitamine

Teavita vastamata konedest emaili kaudu
Teavita vastamata kdnedest SMS-i teel

Kohanda helin

SALVESTA

3 | sisemine viline Keelatud nimekiri Lubatud nimekiri

VOICEMAIL
VOICEMAIL
VOICEMAIL

@ Ring1

12

Mitte segada
VOICEMAIL

VOICEMAIL
® 6025917

v P o silent

-

Eemal

VOICEMAIL

VOICEMAIL
@ | VOICEMAIL

8025917

6025917

(1)

reguleerida sisenevate kdnede jaotust erineva kasutaja-oleku Kkorral.



3. Wildix Collaboration arvutivaatest helistamine

3.1. Wildix konekasitluse aknad

Kui ,Kaja test” kdne dnnestus, siis sisesta helistamiseks telefoninumber numbrivaljale ja

vajuta kdne alustamise nuppu (2).

2

\f\f Otsi vBi vali number O v Web

Lahtrisse saab kirjutada ka nimesid, et otsida erinevates telefoniraamatutes olevaid
kontakte ja naha nendega seotud numbreid (sh mobiilinumbrit). Sellisel juhul sisesta

esmalt sdna ja vali tekkinud rippmenuust number:

\N/ {essair o v
[\ o 1 o @ ' g
Diina Laud
. Kaimasolev kone

Della Sekretir %

il 0034

S EX F

saate kdne vajadusel ootele panna ja seejarel tagasi votta

L/
“mikrofonile” vajutades vaigistad/aktiveerid enda mikrofoni — MUTE

i vajadusel teed liini valikuid (eestikeelseks teenindamiseks vajutage 1 vms)

aa
|6petad kdne

13



3.2. Wildix Collaboration tarkvarast kone algatamine, vastamine,

helisemine

Wildixist numbri voi nime jargi kone algatamisel saad ise valida, millist seadet
kasutada valjahelistamisel konelemiseks. Seadme valikuks ava helistamise ikooni
kérval olev nool ning vali, kas soovid, et kdne toimuks veebis/arvutis, apis (i0S/Anrdoid)
vOi tava mobiiltelefonikdnena. Véid valida ka ,mistahes®, siis helisevad arvutist numbri
valimise korral valjahelistamiseks kdik sel hetkel saada olevad seadmed samaaegselt

ning saad ise valida seadme, millise seadmega kdneleda soovid.

\VAN/ EARINOI VAN D) J Y v Web

Kaik v 1711212021 MARKME]

+3726025917
+3726025917
+3726025912

+3726025912

Kdnele vastamine arvutist - kdne hakkab helisema portaali vasakus aares. Konele

vastamiseks vajuta rohelisele telefonitoru ikoonile:

+3726025917

&
D 0 i v

Kdne helisemiseks saab valida kas helisemine kdigil aktiivsetel Wildix tarkvaradel (nt
arvuti ja app) voi ainult helisemine Uhes, sel hetkel aktiivses seadmes. Algseadistuses
heliseb kdne kdikides seadmetes korraga. Muutmiseks vali Seaded > Isiklik >

sisemine > Helise vaid aktiivsel seadmel

14



®

B 20 Y T E -
\JV Otsi vdi vali number O v Mistanes (+) =) - T
- Kolleegid ~ Kiirvalikud ~ Vestlus ~ Telefonir. Logi KBnepost Vorgu CRM  Seaded

Isiklik Pargol &
Kahekordne s
Kénefunkisioonid autentimine
Web Push @
Kiirvalikud E-mail nimi perenimi@stat ee
Mabiiltelefon +3725011111
Faksiserver Keel Eesti -
Pilt Redigeeri
Vestlus / Kohalolek Kuupaeva formaat ddimmlyyyy w 24-tunnine formaat » 20/12/2021 09:14
::ah;?n;?ld aktiivsel ®

Kontaktkeskus

3.3. Tagasihelistamine (grupi- ja tldnumbri koned)

Vastamata jaanud kdned lisatakse kdik Uhte gruppi. Lisa grupp esimeseks kiirvalikuks,
et kdned tédlaual kohe silma hakkaksid. Selleks vt siit juhendist p.6 ja vali Seaded (1) >

Kiirvalikud (2) ning lohista vastamata kdnede grupp hiirega esimeseks kiirvalikuks (3).

AV Collaboration x 4+

¢ @ esecomwildixin.com/collaboration/

2|®Plo m o = D |

\N Otsi vi vali number ] v WelcomeCons... ‘ )

Isiklik

Kolleeg | + v
Kénefunktsioonid =
2 3 |1 Konepost VASTAMATA GRUPP l@ Missed call (913) - xl

Kiirvalikud 2 Kolleeg @ Kolleeg 1 @ colleeg 1(919) .| x

Meeldetuletust tekkinud vastamata kdnest naed ka kiirvalikute ikoonilt Fn (4).

Ikoonile vajutades marguanne kustub ning saad kolmele punktile vajutades avada

vastamata konede loendi (5).

W Otsi voi vali number
=] 5
| VASTAMATA GRUPP

o @O m @ B D &

I
No

v WelcomeCons

Ho

Kolleeg 1

15



Loendis on naha kdik vastamata kdned, millele ei ole tagasi helistatud:

K&nepost Missed call (913)

O Kuupaev Kestus
[0 Urmas (Esecom) (+3725555555) L4 Tana 10:39 0:00
0 +3726666666 L R 03/06/2022 10:42 0:00
O Urmas (Esecom) (+3725555555) L4 R 03/06/2022 10:41 0:00

Tagasihelistamiseks tee kdnel hiirega parem kldps ning vali helista (6). Kui kdne
onnestus, siis vali margi loetuks (7), et teised kolleegid teaksid, et patsiendile on juba
tagasi helistatud. Vastavalt kokkuleppele saab kdned ka listist eemaldada, naiteks voib

eemalda funktsiooni (8) kasutada eelmise paeva voi nadala kénede puhul.

Kénepost Missed call (913)

O ® M Kuupaev Kestus

Urmas (Esecom) (+3725555555) = Tana 10:39 0-00
L& R 03/06/2022 10:42 0:00

secom) (+3725555555) e R 03/06/2022 10:41 0:00

7 Margi loetuks

6 Helista

8 Eemalda

16



3.4. Teistest programmidest voi veebilehtedelt numbri valimine

Wildixiga saab helistada markeerides numbri néiteks andmebaasist (xIs. pohiméttel

tabelid), monelt veebilehelt voi e-kirja allkirjast. Nii ei pea numbrit Gmber toksima voi
kopeerima. Margista number arvutihiirega vali lihtsalt arvutiklaviatuurilt ,,F11“

ning kéne on algatatud. VV6i margistatud numbri puhul paremat hiire-klahvi, ja vali

Wildix-Call ikoon.

€ > C @ esecomee/kontakt/

\V/ Dashboard - Wiidix.. ) Wildix Conference.. ¥ Bronn Ko Ruum (@ Support : Fres! hdesk & NU132020-Googl.. @B (1) WildixBrand Po. [ Pipeline - Tehingud @8 Wildix DuolED. 8T @B Wildix Collaboratio.. @B Wiidix Corporate Vi.. @8 Wild

Esecomi {ildnumber @ scada 0 @ Rradcgib Sivatu
e Urmas Ruus Vaino Reintamm Vika Saks
magiunt tegeviune baroojunatoja
=SS
RE Lo = L A = L @&
4& |
o
Merily Sell
projektijuht

= 7P
: & 372 602 5900
| esecomaesecomes . \ETTTILTT m
Open mage n oew b

com

Emerprise Services & Commuricotions Save image as

Copy mage
Copy image address
Craste QR Code for tha image

Search image wth Google Lens

Copy

WILDIX SMART WORKING - UUS TOOALA

mpect

17



NB! Numbri valimiseks on vaja arvutisse lisada Wildix Integration Service —

tarkvara/plug-in. Selle peab iga kasutaja ise allalaadima ja kaivitama: Seaded -

Laiendused - Integratsiooni teenus — Installi

\f\f Otsi i vali number 0 v Web )

Isiklik
Brauseri laiendus

Kénefunkisioonid

Seaded

Integratsiooni teenus 3.7.9
N&utud CDR-vaate poolt i rakendus, URI valimi
Kiirvalikud headseti toeks ning teiste laienduste tarbeks

TAPI Driver 146
Vaimaldab sooritada ja hallata kdnesid Outlockist ja teistest TAPI-ga kooskdlas
olevatest rakendustest.

Faksiserver
Vestlus / Kohalolek
Kontaktkeskus
Web Phone

Outlook

3.5. Kone edasisuunamine arvutist

Kui soovid kdne ajal sama kdne edasisuunata kolleegile vdi valisele kasutajale, siis

vajuta kdne ajal noolele avaneb alamaken. Sisesta Ulemisele reale soovitud isiku nimi

(nimetahed) vbi number.

- Alumises alamaknas telefonitorule vajutades toimub esmalt vahekone

soovitud kontaktile ning seejarel noolele vajutades Uhendatakse kaks kdne e

omavahel ja suunaja valjub kénest.

- Alamaknas kohe noolele vajutades toimub kohene kéne edasisuunamine

(ilma vaheraakimiseta!) soovitud poolele.

Merily Sell
. i\ :

0047 [
~1l> @i~
merily|
- Merily Sell (917) [ 2
Mobiiltelefon: +37259074.. LD
Tootelefon: +3726025917 LD
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4. Kolleegide vaade arvutis

77\ 4
W Otsi vdi vali number W) e v Web (—/:' &2 Q
\xA_

Kolleegid

Kolleegide all on ndha kdéiki kuvamiseks seadistatud tdokaaslaseid ning nende staatust.

Hiirega kolleegi nimele liikudes saab talle helistada, vestlust alustada, ,post-it"

meeldetuletust lisada jpm.

Diinalaud 3 =
Vestius

Helista:
Della Sekretér

Tootelefon: +372 602 5225

Esecom Test Kristian

Helista mulle tagasi

E-mail’ diina@esecom.ee
Esecom Test Rene

Naita kontakti

Eemalda
Rein Saal

DOOOO
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5. Telefoniraamat

Uldises telefoniraamatus on naha kdik sinna stisteemi administraatori poolt lisatud

kontaktid. Kasutaja ise ei saa Uldisesse telefoniraamatusse kontakte lisada.

Igal kasutajal on vdimalik luua isiklik telefoniraamat ja edaspidi sinna isiklikke kontakte
lisada.

Isikliku telefoniraamatu lisamiseks vali ,Muuda telefoniraamatuid®.

\ ,\/ tsi vdi vali number g v Web ) 99 ()
v = ! —
Y Kaik E__ + Administraator

Koik 284
Kolleegid
Administraator default
Aire S¢
Airi Krou . I" Lo ST
Aljona G 345
Allan A +3726259345
Anari Jo!
Andres Kl
Andrus/': -

Uue telefoniraamatu lisamiseks vajuta avanenud aknas + marki. Seejarel kirjuta

telefoniraamatu nimi punktiirjoonele ning vajuta lisamiseks ,linnukese® marki.

Kontaktid

+

Kdnelogist saab lisada enda telefoniraamatusse lisada igat numbrit. Kontakti lisamiseks
tee parem hiireklikk ja vali ,Lisa kontakt®. Parast kontakti lisamist on number sinu

telefoniraamatus ja seda on vdimalik nime alusel otsida.
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6. Kiirvalikute loomine

6.1. Kolleegide lisamine kiirvalikusse

Kiirvalikute lisamiseks vali hammasratta ikoon (1) ja seejarel vasakult mentust
,Kiirvalikud“ (2).

Kui soovid kiirvalikutesse lisada kolleege, siis vali rippmenuust ,Kolleeg® (3) ja uue rea

lisamiseks ikoon + (4).

Esimesse lahtrisse (5) kirjuta kolleegi eesnimi ning seejarel otsi teises lahtris (6)

avanenud rippmenuust tema kontakt.

1
\A/ R . Y gL O m e RIS ~

Koénefunktsioonid

1 Liin "
Kiirvalikud 2 2 Liin = 6 ,
3 Kolleeg @ Admin 1.
Faksiserver .
admi Q
st ateieleh Administraator (345)
Kontaktkeskus

Kui kolleegid on lisatud, siis vajuta kindlasti nuppu ,Salvesta®“.

6.2. Teiste kontaktide lisamine kiirvalikusse

Kui soovid kiirvalikusse lisada patsientide vbi koostoopartnerite kontakte, ehk Widlix
lahenduse valiseid telefoninumbreid, siis vali rippmenuust ,Kiirvalimine® ja uue rea
lisamiseks ikoon +. Kirjuta esimesse lahtrisse kontakti nimi ning teise lahtrisse (luubi
ikooniga kasti) tema telefoninumber. Numbri kinnitamiseks vajuta numbrile helesinisel

taustal ning seejarel ,Salvesta®“.
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W Otsi v&i vali number O ) v Any (=) & M O M v B & v
I5ikdlie I Kiirvalimine I -l + G
Kdnefunktsioonid .

1 Liin x
Kiirvalikud 2 Liin x

3 Kolleeg @ Admin Administraator (345) x
Faksiserver S

4 Kiirvalimine I Miina Harma l x
Vestlus / Kohalolek 5558662 Q

5555662

Kontaktkeskus

Kontaktide jarjekorra muutmiseks kasuta funktsiooni drag and drop ehk liigu hiirega

kolleegi nimele ning tdsta ta soovitud positsioonile (nt kolleeg nr 4 kohale nr 1).

NB! Nutitelefoni apis kuvatakse esimesed 20 kiirvaliku kontakti.

Detailsemad ingliskeelsed Wildxi Collaboration juhendid:

Wildxi kodulehelt leitavad: https://confluence.wildix.com/display/DOC/Collaboration+User+Guide

Eesti keelne Wildix juhendite kogumik - https://www.esecom.ee/tugi/wildixi-juhendid/
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